GOLA Kiiltiir Sanat ve Ekoloji Dernegi
GERI BILDIiRiM TUTUM BELGESI

1. Ama¢ ve Kapsam

Gola, Dogu Karadeniz yereli ile kent merkezleri, ulusal ve ulus Otesi arasinda kopriiler
kurmay1, farkli kusaklar ve aidiyetlerdeki insanlari bulusturmayi, dogayi referans alarak
tanimay1, sagaltmay1 ve sagalmay1 amaglar.

Vizyonu: etnik, tiircii, cinsiyetci ayrimciliklarin olmadigi; cografi sinirlarin 6tesinde bir Dogu
Karadeniz anlatisinda, kapsayicit somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin korundugu,
kiiltiirlerin kendilerini yeniden iiretmelerine olanak saglayan, doga ve insanin uyum iginde

yasadig1 bir zamana varmaktir.

Bu siirecte, dernegin siirdiiriilebilir biiyiimesi ve toplumla saglikli iligkiler kurmasi i¢in geri
bildirim mekanizmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu belge, dernegin tiim tiyelerinin ve
paydaslarinin geri bildirim siireclerine nasil yaklagmasi gerektigini, bu siireclerin nasil

yiiriitiilecegini ve geri bildirimin dernegimizin kiiltiiriine nasil entegre edilecegini tanimlar.
2. Geri Bildirim Tlkeleri

o Seffaflik: Tiim geri bildirim siiregleri, acik ve seffaf bir sekilde yiiriitilmelidir. Geri
bildirimlerde, bilgi saklama veya manipiilasyon s6z konusu olmamalidir.

e Sayg: Geri bildirim verirken ve alirken, karsilikli saygi temel alinmalidar. letisim
stirecinde kisiler aras1 gliven ve saygi onceliklidir.

e Yapicailik: Geri bildirimler, karsi tarafin gelisimine katkida bulunacak sekilde yapici
olmalidir. Sorunlar degil, ¢oziimler ve gelisim Onerileri odakta tutulmalidir.

e Empati: Geri bildirim siirecinde, diger tarafin duygular1 ve perspektifi goz 6niinde
bulundurulmalidir. Bu baglamda Siddetsiz iletisim ilkelerine uygun bir dil ve yaklasim

benimsenir.



3. Geri Bildirim Siireci
e Geri Bildirim Verme:

o Uygun olan en kisa siirede geri bildirimin verilmesi énemlidir.

o Geri bildirim verirken, belirli bir olay veya durum tizerine odaklanilmali,
genellemelerden kaginilmalidir.

0o Olumlu ve olumsuz geri bildirimlerin dengeli bir sekilde verilmesine 6zen
gosterilmelidir.

o Kisinin sadece zay1f yonlerine degil, potansiyel yonlerine de odaklanilmalidir.

o Geri bildirimi alan kisinin geri bildirimi dogru sekilde duyup duymadigini kontrol
etmek ve kisiyle agik bir iletisim yiiriiterek teyit etmek gerekir.

o Geri bildirim siirecine 6neri dahil edilmelidir.

o lletisimin gozleme dayali olmast, kisisel degerlendirme ve yargilardan uzak
ifadeler kullanilmas1 gerekir.

o Geri bildirim hem geri bildirim alan hem de geri bildirim veren kisinin
ihtiyaclariin dikkate alindig1 bir siirectir.

o Spesifik olarak ifade edilmesi, agik olmasi geri bildirim siirecini kolaylagtirir.

o Geri bildirim verilen kiginin onay1 esas alinmal1 ve bir doniisiim yaratmayi,
motivasyon saglamay1 hedeflemeli.

o Yikici degil yapici bir siire¢ olmasi saglanmali.

o Kisilere yonelik degil eylemlere yonelik olmalidir ve genellemelerden

kaciilmalidir.
¢ Geri Bildirim Alma:

o Geri bildirim alan kisi veya ekip, geri bildirimi savunmaci bir tutum sergilemeden
dinlemelidir.

o Geri bildirim, kisisel bir saldir1 olarak degil, gelisim firsat1 olarak
degerlendirilmelidir.

o Alinan geri bildirimlerin 15181nda, gerekli aksiyonlarin alinmasi i¢in sorumluluk

ustlenilmelidir.



4. Geri Bildirim ve Gelisim Tliskisi

Geri bildirim, dernegimizin stirekli gelisim kiiltliriinlin 6nemli bir parcasidir. Yerel kiiltiir, dil
ve ekoloji caligsmalari sirasinda, elde edilen geri bildirimler, hem dernegimizin ¢alismalarinin
kalitesini artirmakta hem de toplumsal fayday1 maksimize etmektedir. Bu nedenle, geri
bildirimlerin diizenli olarak degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirme adimlarinin atilmasi

dernegimizin temel yaklagimlarindandir.
5. Sonug

Gola Kiiltlir Sanat ve Ekoloji Dernegi olarak, geri bildirimi olumlu bir gelisim araci olarak
goriiyoruz. Bu belgeyle, geri bildirim kiiltiiriimiizli gliglendirmeyi ve dernegimizin tiim

stireclerinde bu ilkelere uygun hareket etmeyi taahhiit ediyoruz.



