Gola Kiltiir Sanat ve Ekoloji Dernegi
[letisim Stratejisi

Giris

Bu dokiiman ve ekleri Gola Kiiltiir Sanat ve Ekoloji Dernegi’nin (Gola) iletisim
faaliyetlerinin ilkeleri ile iletisim planlamasin1 igerir. Dokiiman Orgiitiin iletisim
faaliyetlerinde yer alan tiim iiye, calisan ve goniilliiler tarafindan kavranmali, iletigim siireci
icinde giincellenmeli ve gelistirilmelidir. Bu dokiiman orgiitiin Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmustir, tiim giincelleme, degisiklikler de Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir.

Iletisim plani, stratejik bir iletisim yaklasimi ile hazirlanmistir. Faaliyet gdsterilecek her
iletisim mecras1 ve kullanilacak igerikler orgiitiin hedefleri ve hedef kitlesine yonelik olarak
planlanir. Her mecra, her igerik ve her faaliyet belirli bir hedef ve hedef kitle dogrultusunda
olmalidir. iletisim birimleri esnek, plan gercevesinde kendi iginde karar verebilen, az sayida
insandan olusmalidir. Dijital iletisim siirecinde kati, dikey, hiyerarsik yapilar kurulmamalidir.

Iletisim yaklasimimiz, etkilesim, bag kurma, topluluk olusturma ve birlikte miicadele etme
odaklidr.

1. Ilke ve Degerlerimiz

[letisim siireglerimizde asagidaki ilkelere gore hareket ederiz:

1. Iletisimi sosyal agimiz1 genisletmek, kisi ve kurumlarla iliskilerimizi giiclii ve siirekli
kilmak amactyla kullaniyoruz.

2. Dogu Karadeniz ve Laz kiiltliriinii merkeze alan, dernegin {rettigi bilgiyi
toplumsallastirmay1 amaclayan bir yaklasimla iletisim ¢alismalarimiz yiiriitiiyoruz.

3. lletisimimizde, sadece 6gretmeyi degil 6grenmeyi, faydalanmay: degil, deger sunmayn,
iknay1 degil idraki 6nemsiyoruz.

4. Ilke ve degerlerimiz cercevesinde isbirlikleri gelistirmeyi, paydaslarimizi arttirmayi
amagliyoruz.

5. Topluma faydali, nitelikli igerik tiretmeyi ve bu igerigi dijital medya iizerinden

yayginlastirmay1 amagliyoruz.

Alanimizla ilgili farkindalik yaratmayi, savunuculuk ve lobicilik yapmay1 hedefliyoruz.

7. Dijital iletisim yoluyla paydaslarimizla siirekli bir iletisim iginde olmay1, paydaslarimizi
ve destekeilerimizi arttirmay1 hedefliyoruz.
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[letisim siireglerimizde asagidaki degerleri gdzetiriz:

1. Seffaflik: Gola’nin amagclari, misyonu, vizyonu, ilkeleri, isleyis sekli, fon kaynaklar1 ve
harcamalarin1 kamuoyu ile agik bir sekilde paylasiriz.



9.

. Cogulculuk: Savundugumuz ilke ve degerlere karsi olmadig: siirece, ¢alisma alanimiza

giren konulardaki goriis ve yaklasimlar: ayrim gozetmeksizin dijital kanallarimizda yer
bulmasina 6zen gosteririz.

Dogruluk: Iletisim siireglerimizde yayimlanan ve paylasilan tiim bilgilerin dogruluguna
ve kaynaklarmin giivenilirligine azami dikkat gosteririz.

Ulagilabilirlik: Iletisim kanallarimiza tiim teknolojik cihazlardan erisilebilmesini
saglamak ve engellilerin yayinlarimiza ulasabilmesi i¢in kaynaklarimiz dogrultusunda
gerekli teknik diizenlemeleri yapmaya ¢alisiriz.

Siddetsiz Bir Dil:Yayinlarimizda ve sosyal medya iletisimimizde nezaket kurallarina
dikkat ederiz. Dijital iletisim siireglerinde kisilik haklarina saldirmayan, hakaret
icermeyen bir dil kullanilmasin1 6nemseriz.

Isbirligi: Degerlerimiz sinirlari iginde basta ortaklarimiz olmak iizere tiim birey, topluluk
ve organizasyonlar ile herhangi bir 6n yargimiz olmadan isbirliklerine a¢ig1z.

Dayanisma: letisim siireglerimizde ilkelerimiz ve degerlerimiz kapsaminda tiim birey,
topluluk ve organizasyonlar ile dayanigma i¢inde olmaya gayret gosteririz.

Kapsayicihk: Degerlerimiz ve hedef kitlemiz sinirlart i¢inde toplumdaki tiim birey,
topluluk ve organizasyonlar1 dahil ederek, kapsayici bir iletisim kurgulariz.

Barig¢t tutum: Yaymlarimizda ve paylasimlarimizda her zaman barisgil bir tutum izleriz.
Kavgaci, kutuplastirici, 6tekilestirici sdylemlerden kaginiriz.

10. Farkliliklara Saygi: Yayinlarimizda ve paylasimlarimizda toplumda var olan tiim

kimliklerin,kiiltlirlerin degerlerine sayg1 gosteririz.

11. Toplumsal cinsiyet esitligi: Yaymlarimizda, faaliyetlerimizde ve paylasimlarimizda

toplumsal cinsiyet esitligini merkeze aliriz.

2. Deger Onerilerimiz

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ve Aktarimast:

Gola Dernegi, Dogu Karadeniz'in zengin tarihi ve kiiltiirel mirasin1 korur, bu degerlerin
egitim programlari, atdlye calismalar1 ve interaktif sergiler aracilifiyla kusaklar arasi
aktarimini saglar.

Cok Kiiltiirlii Yaklagim:
Dernek, ¢ok dilli kiiltiirel faaliyetler yaparak, bolgenin dil ve kiiltiir ¢esitliligini vurgular,
kutlar.

Siirdiiriilebilirlik ve Ekolojik Biling:

Gola, ekolojik bilinci artirmak ve siirdiiriilebilirligi desteklemek igin yerel topluluklarla is
birligi yapar, kendisini Dogu Karadeniz ekosisteminin bir parcasi olarak goriir.
Faaliyetlerini bu yaklasimla gerceklestirir.

Toplumsal Bars:
Dernek, toplumsal baris1 Onceleyen faaliyetler yiiriiterek, farkli topluluklar arasinda



anlayis ve is birligini gelistirir.

o Yerel Uretim, Sanat ve Zanaatlarin Desteklenmesi: Gola, yerel {ireticileri, sanatcilari ve
zanaatkarlar1 destekleyerek, geleneksel el sanatlarini ve yerel iiretimi tesvik eder, bu
sayede hem kiiltlirel miras1 korur hem de yerel ekonomiye katki saglar.

e Kiiltiirel Arsiv ve Arastirma:
Dernek, Dogu Karadeniz kiiltiirli, Lazca ve diger diller lizerine arastirmalar yaparak, bu
bilgileri akademik ¢aligmalar ve yayinlar araciligiyla genis bir kitleye ulastirir.

e Kadinlarin Giiclendirilmesi:
Kadinlarin yerel {iretimleri ile kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerine 6zel 6nem vererek,
kadinlarin toplum i¢indeki rollerini giiclendirir ve toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen
programlar diizenler.

o Yerel ve Kiiresel Isbirlikleri: Tiirkiye ve diinyada kuruluslarla is birlikleri kurarak,
Gola'nin etki alanmi genisletir ve Dogu Karadeniz kiiltiiriniin ulus 6tesi platformlarda
tanitimini yapar.

. Hedeflerimiz

e Kiiltiirel Mirasin Korunmast ve Canlandirilmasi: Dogu Karadeniz bolgesinin zengin
kiiltiirel ve tarthi mirasin1 korumak, bu miras1 modern, etkilesimli ydntemlerle
canlandirmak, kusaklararasi aktarimini saglamak.

o Egitim ve Bilinclendirme: Yerel topluluklara ve geng nesillere yonelik egitim programlari
ve atoOlyeler diizenleyerek, bolgenin dil, kiiltiir ve ekolojik degerlerini aktarmak,
yayginlastirmak.

e Sosyal ve Ekolojik Siirdiiriilebilirlik: Yerel ekonomiyi ve ekolojiyi destekleyen projeler
gelistirmek, stirdiiriilebilirlige katkida bulunmak.

o Toplumsal Cesitlilik ve Uyum: Farkl kiiltiirel gruplar arasinda anlayis ve isbirligini tesvik
eden etkinlikler,programlar diizenlemek.



e Kadinlarin Giiglendirilmesi: Kadinlarin toplum igindeki rollerini giiglendirici faaliyetler
ve projeler gelistirmek. Toplumsal cinsiyet esitligi perspektifine uygun c¢alismalar
yliriitmek.

e Uluslararasi Isbirlikleri ve Ag Olusturma: Kiiresel ortaklarla is birlikleri kurarak,
bolgenin kiiltiirel ve dogal zenginliklerinin bu platformlarda taninmasini saglamak.

3.1 Iletisim Hedeflerimiz

e Bilinirligini Artirmak: Gola Dernegi'nin misyonunu ve faaliyetlerini genis bir kitleye
ulastirmak.

o Dijital Varhig1 Gii¢lendirmek: Sosyal medya, web sitesi ve dijital kampanyalar
aracilifiyla ¢cevrimici varligt artirmak..

e Hikaye Anlatimi ve I¢erik Uretimi: Dernegin calismalarini ve basart hikayelerini anlatan
etkileyici igerikler iiretmek, bu igerikleri yayginlastirmak.

o Toplulukla Etkilesim: Yerel topluluklarla diizenli etkilesim kurmak, onlarin ihtiyag ve
beklentilerine yanit veren iletisim faaliyetleri diizenlemek.

e Medya ve Kamu iliskileri: Medya ortakliklar ve kamu iliskileri faaliyetleri ile dernegin
goriiniirliigiinii ve etkisini artirmak.

3.2 SMART Dijital Iletisim Hedeflerimiz'

1. Ocak 2024’ten itibaren her ayimn ilk pazartesi e-biilten gonderilecek. 2024 yilinda 12
e-biilten gonderilecek. E-biilten gonderim listeleri olusturulacak.

2. 3 web sitesi (Golader, Gola’dan ve Gola Arsiv) 2024’iin ilk ii¢ ayinda yayina girecek.

3. Gola Dernegi’nde Wikipedia’da Laz kiiltiirii ile ilgili olabilecek 15 maddenin incelenerek
Vikipedi Tiirkiye topluluga ile iletisime girilmesi.

'S (Specific): Sosyal medyada iletisim hedeflerimiz ile uyumlu topluluk gelistirmek.

M (Measureble) Sosyal medya toplulugumuzun etkilesimini arttirmayi planliyoruz

A (Achievable) : Onceki etkilesim ve takipci sayimizdaki artisi inceleyerek hedefimizi giincelleyelim.
R (Realistic): Mevcut insan kaynagimizi degerlendirerek hedefimizi glincelleyelim.

T (Time-Bounded): Bu hedefimize bir yil icinde ulasmayi planiyoruz.
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2025 yilt igerisinde Gola Diikkan’da iirlinlerini satarak kendisini giiclendiren 3 kadinin
hikayesi paylasilacak.

Sosyal medya hesaplarimiz i¢in bkz. 6.1.2.

edef Kitlemiz ve Segmentasyon

Yerel Topluluklar

Kiiltiirel Mirasin Koruyuculari: Dogu Karadeniz bolgesinde yasayan ve bdlgenin kiiltiirel
ve tarihi mirasina deger verenler.

Ekoloji ve Siirdiiriilebilirlik Savunuculari: Cevre koruma ve siirdiiriilebilir yasam
tarzlarma ilgi duyanlar.

Yerel Sanatcilar,Zanaatkarlar: Geleneksel el sanatlar1 ve yerel sanat iiretiminde yer alan
bireyler.

"Dogu Karadeniz'in Kiiltiirel Mirasi: Gegmisten Gelecege"

Icerik Plam:
o Podcast: Halkin hikayelerini, anilarini igeren seriler.
o Blog Yazisi: Geleneksel el sanatlar1 ve yerel festivaller hakkinda bilgilendirici
yazilar.
Video Cekimi: Zanaatkarlarin atélyelerinden ve ¢alismalarindan kesitler.
Sosyal Medya: Giinliikk yagamdan fotograflar, kisa hikayeler.

Gengler ve Egitim Kurumlan

Ogrenciler: Bolgedeki okullar, iiniversitelerde 6grenim goren 18-25 yas arasi gengler.
Egitimciler ve Akademisyenler: Yerel, bolgesel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenler,
akademisyenler ve aragtirmacilar.

"Gengler i¢in Kiiltiir ve Doga: Ogren, Kesfet, Koru"

Icerik Plam:
Podcast: Genglerin goziinden bolge kiiltiirii ve Rizeli olmak (Laz olmak) nedir.
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o Blog Yazisi: Geng bir Laz olmak

o Video Cekimi: Qniversite etkinlikleri ve atolye ¢aligmalari.

o Sosyal Medya: Ogrenci ve genglerden Rizeli (Laz) olmak nedir hikaye paylagimi
Kadinlar

Kadin Ureticiler: Kendi iiretimlerini Gola Diikkan iizerinden satarak gelir elde edebilecek
kadinlar.

Kadin Topluluklar1 ve Dernekler: Kadin haklar1 ve cinsiyet esitligi konularinda faaliyet
gosteren gruplar ve dernekler.



Mesaj: "Kadinlarin Giicli: Toplumda Degisim Yaratmak"

e Icerik Plan::
o Podcast: Basarili kadin iireticilerle roportajlar.
o Blog Yazisi: Kadin iireticilerin hikayeleri ve basarilari.

o Video Cekimi: Kadmlarin toplum icindeki rollerini vurgulayan belgesel tarzi
igerikler.

o Sosyal Medya: Kadinlarin katildig1 etkinliklerden fotograflar ve alintilar.

4. Kiiltiirel ve Ekolojik Organizasyonlar

e Sivil Toplum Kuruluslari: Kiiltiirel miras, ekoloji ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda ¢alisan
yerel, ulusal ve uluslararas1 STK'lar.

e (evre Aktivistleri ve Gruplari: Ekolojik koruma ve siirdiiriilebilirlik konularinda aktif
olan bireyler ve gruplar.

Mesaj: "Birlikte Daha Giiglii: Kiiltiir ve Doga i¢in EI Ele"

o Icerik Plam:
o Podcast: STK'lar ve aktivistlerle is birlikleri tizerine sohbetler.
o Blog Yazisi: Ekolojik projeler, kiiltiirel inisiyatifler.
o Video Cekimi: Ortak projeler, etkinliklerden 6ne ¢ikan anlar.
o Sosyal Medya: Is birliklerinden,kampanyalardan giincellemeler.

5. Medya ve Kamuoyu
e Yerel ve Ulusal Medya: Bolgesel haberler, kiiltiirel etkinliklerle ilgilenen basin ve medya
kuruluslari.

e Genel Kamuoyu: Kiiltiirel etkinliklere ve toplumsal konulara ilgi duyan genis kitleler.
Mesaj: "Dogu Karadeniz'in Sesi: Kiiltlir ve Doganin Hikayesi"

e Icerik Plam:
o Podcast: Medya temsilcileriyle dernegin etkinlikleri ve hedefleri iizerine sohbetler.

5. SWOT Analizi

Giigli Yonlerimiz:
e Ag; Gola’nin akademiden sivil topluma, sanat camiasindan aktivistlere kadar uzanan
genis bir ag1 bulunmaktadir.
e Goriniirlik; Gola’nin gegmisten beri getirdigi iliskiler ag1 sayesinde giiclii ve hizla aktive
olan bir goriiniirliigii vardir.

e Birlestiricilik; farkli sosyal, siifsal ve etnik gruplarin etkinliklerde yan yana gelmesine
aracilik eder.

e Yerellik; yerelde iiretmeyi ve yerelde iiretilenleri desteklemeyi 6nceler.



Seffaflik

Bagimsizlik

Disiplinler aras1 bilgi iiretme potansiyeli- farkl1 deneyim alanlarindan insanlar1 bir araya
getirme ve etkileme kapasitesi

Kesisimsellik- farkli ¢alisma alanlarimi kapsama (kiiltiir, dil, ekoloji, sanat, ¢cocuk, kadin
vS.)

Onciiliik — bélgede sivil alanda yerelde ve disardan katilimcilari etkileme, alan agma
kapasitesi

Iletisim — bolgede gegmis deneyiminden gelen olumlu bir iletisim becerisi

Kapsayicilik — bolgede her kesimden insanla iligkisinin ve onlar1 kapsayacak bir
perspektifinin olmasi (siyasi partilerle iliskisizligi)

I¢ iletisim — Gola ekibinin giiclii baglar1 ve ic iletisimi

Kiiltiire sadakat/Sahicilik — Dert ettikleri sorunun iginden gelen ve yasayan bir yaklasim
Dongiisellik — Gegmisi bugiine tastyip gelecege dahil etme potansiyeli, kusaklar arasi
Iktidar iligkilerinin olmamasi — 6zellikle kadinlarin agirlikta olmasi, eril tahakkiimden
azade

Bilgi tiretme kapasitesi

Saha caligmasi yliriitme kapasitesi

Kaynak gelistirme kapasitesi

Kenar etkisi

Zayif Yonlerimiz:

Iletisim oturmamis - yillar iginde olusturulan Gola 1.0’1n dili 2.0’da degisti ancak planl
bir iletisim yok.

Iliskilerin devamlilig1 saglanamamus — festivaller déneminde kurulan baglar zayiflamis.
Negatif algi- bolgenin muhafazakar yapisi nedeniyle olusan (politik bakis, fon karsithigi,
Soros, feminist kadinlar vs.)

Plansizlik — faaliyet ve finansal kaynak

Zaman yonetimi

Insan kaynagi politikast yok — gorev ve sorumluluklar tanimli degil, yetkinlik-ig
ylikii-kapasiteyle uyumlu bir insan kaynagi planlamasi yok

Is takibi ve hesap verilebilirlik zay1f

Goniilli ve iiye politikas1 yok

Yerelde uzman bulma sikintisi

Kamuyla is birligi saglamada zay1f

Gola Diikkan i¢in yetkin ekip kuramama

Arsiv ve dijitallesme konusunda deneyim eksikligi

Firsatlar, Olasiliklar

Festival deneyimi ve becerisi - kullanilarak yerellesme, goriiniirliik, yeni iliskiler kurma,
hareketlilik saglama potansiyeli

Laz dili lizerine bolgede 6nemli bir faaliyet yok. Bu alanda onciiliik edebilir.

Arsiv ¢caligmasiyla bolgenin kiiltiirel bellegi olma potansiyeli

Bilgi tiretme potansiyelini gelistirerek onemli bir kaynak merkezi olabilir



Goluri ve Ali Riza Bey Konagi’nin potansiyeli - dernekle igbirlikleri, ¢aligmalar
Gola Diikkan — sadece finansal agidan degil; yerel iireticiyi destekleme, atdlye ve
ciktilarla kamuya ulasma, kiiltiirel mirasin tasarim alaninda kullanimai vs.
Goniillii yaratma kapasitesi var.
Calisma alaninda bolgede tek olmasi.
e Bolge disindaki iligkileri kanalize etme kapasitesi — Giiclii bir Danisma Kurulu da
olusturabilir.
Bolgede 6nemli bir araci olmasi.
Isbirligi ve ag kurma potansiyeli
Zayif oldugu konularda (arsiv-diikkan) deneyim paylasimi saglama

Tehditler

Ulkenin siyasi konjonktiirii — Insan haklar1 ve baris calismalarmin hedef gdsterilmesi
Yeni mevzuat diizenlemeleri - dernek kapamalar, yasaklamalar vs
Kutuplasma ve muhafazakarlasma — Nefret soylemi ve irk¢iligin artmasi, “Ermenicilik”
algisi

e Kadinlarin goriiniirliigiine karsi tehditler - Gola’ya yonelik “feminist” algr nedeniyle
tehdit olarak goriilmesi, baski, saldir1 potansiyeli

e Gola 2.0’in hizli ¢ikis1 nedeniyle kurumsallasma ve Ozellikle organizasyon, faaliyet
planlamasi ve kaynak planlamasinda sikint1 yasanmasi, dernek i¢inde ¢atisma riski

e Laz dili ve kiiltiir alaninda sivil toplumun boliinmiis hatta kutuplasmis yapist alanda
calisan aktorler icin risk tastyor
Finansal siirdiiriilebilirligin saglanamamasi — fon kaynaklarina erisememe riski
Kamu kuruluslariyla igbirligi yapma zorlugu

Calisma Alanlarinda Temel Sorunlar, Gelismeler, Egilimler ve Gola Dernegi
Temel Sorunlar:

Toplumdaki kutuplagmay1 artirici, glivenlik¢i politik gelismelerin etkisiyle sivil alanda yaganan
daralma, sansiir, ifade Ozgiirliigiinde kisitlamalar, etkinlik iptalleri, sivil toplum kuruluslarina
yonelik denetleme ve cezalarda artig gibi bir dizi sorun ve olgu hak temelli sivil toplum
kuruluslar1 i¢in durduklar1 zeminin daralmasinin belirleyicisidir.

Hem i¢inde bulundugumuz ekonomik krizin etkileri hem de AB ile iliskilerde yasanan blokaj
nedeni ile AB ve yurt dis1 kaynakli hibe ve fon desteklerinde kisitlamalar yasanabilir. Bu durum
da hak temelli sivil toplum i¢in finansal siirdiiriilebilirlik ve insan kaynagi konusunda var olan
belirsizliklerin artmasina neden olacaktir. Keza ekonomik zorluklar nedeniyle etkinliklere
katilim azalabilir. Dolayl olarak sivil toplum, demokratiklesme ve hak temelli yaklasimlar ikinci
plana itilebilir. Miilteci krizi,iklim krizi, go¢, demografik degisim,sag popiilizmin yiikselmesi ve
yayginlagsan umutsuzluk gibi kiiresel fenomenlerin yerellerde de karsiligi bulunmaktadir. Gola
bilesenlerinin hassasiyetlerinde artis ve calisma odaklarinda degisim gozlenmektedir. Teknolojik
degisimlere hizli uyum saglayamamaya bagli olarak ¢agin gerisinde kalma riski bulunmaktadir.



Gelismeler:

Sag popiilist otoriter rejimlerin giiclenmesinin, ekonomik krizin ve genel olarak vasatlasmanin
hak temelli ¢alisan biitiin orgiitler lizerinde olumsuz etkisi vardir. Ancak buna paralel olarak
dayanisma modelleri ve alternatif arayislarinda da giicli bir birikimin gerceklestigi
goriilmektedir. I¢inde bulundugumuz belirsizlik ve krizler ¢agmin bir yansist Gola’nin biiyiime
potansiyelinin sekteye ugramasi olabilir. Keza hem insan kaynagi hem de faaliyet ve
organizasyonlarmin devamliligi i¢in alternatif bir model olusturmak elzemdir. Bu alternatif
modelin bir ayag1 finansal siirdiiriilebilirlikte olacagi i¢in ekonomik krizin daraltacagi kaynaklar
da goz oOniinde bulundurularak Gola’nin iiretime dayali projeler gelistirmesi ve yerelde iiretim
yapan lreticilerin, 6zellikle kadinlarin desteklenmesi gerekmektedir. Modelin diger ayagi da
kiiltiir ve insan kaynagi sahasindadir. Demografik ve kiiltiirel degisimlere uyum saglanirken bir
yandan da somut ve somut olmayan Kkiiltiirel mirasin korunmasi, birlikte yasama kiiltlirii ve
demokrasinin giliclenmesine katki saglanmasi1 gerekmektedir. Bir yandan da insanlar1 harekete
gecirecek motivasyon ve mananin insa edilmesine katki saglanmalidir. Bu dogrultuda teknolojik
gelismelerden faydalanarak dernegin kapasitesini giiglendirmek, 6zgilin ve etkilesimli icerik
odakl1 sosyal medya kullanimini artirmak gerekmektedir. Iginde bulundugumuz kesisimsel krizde
ekolojik sorunlarla miicadelenin 6ncelenmesi i¢in Gola biitiin faaliyetlerinde farkli hak ve tematik
alanlar1 es anli tartismaya agmakta, doniisiimiin lokomotifi olmak i¢in ¢aba sarf etmektedir.

Egilimler:

Gola, politik degisimlere karsi proaktif bir tutum benimsemeli, finansal siirdiiriilebilirlik ve insan
kaynagi konularina odaklanmalidir. Hak temelli sivil toplum kurulusu olarak Gola’nin cevre
baskis1 ve yaftalama gibi faktorlere karsi direng gostermesi, boylesi durumlarla karsilagildiginda
izlenecek yol ve yontemler i¢in hazirlanilmasi gerekmektedir.

Hem ekonomik krizin etkilerini azaltmak hem de yerel ireticilerle iligkilerin giiclenmesi igin
yerel yonetimlerle ve sivil toplum aktorleri ile olasi is birlikleri {izerinde calisilmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda Gola sivil toplumun zayif oldugu Dogu Karadeniz’de sivil
toplumun giiclenmesi icin caba gostermeli, birlikte yasama kiiltiirii ve demokratiklesmenin
yayginlagsmasinda oncii bir rol iistlenmelidir. Dernek, degisen teknolojiyi takip ederek dijital
egitimlere agirlik vermelidir. Gola, dogal afetlere kars1 hazirlikli olmali ve ekolojik konularda
toplum bilincini artirmaya yonelik projeler gelistirmelidir. Dernek, hukuki konularda daha etkin
bir rol Ustlenmeli ve sivil topluma yonelik baskilara karsi diren¢ gostermelidir. Gola’nin
kullandig1r dilde ayrimcilik karsithgi ve barig vurgusu Onemlidir, bu dogrultuda teknolojik
gelismeleri de kapsayacak bir iletisim stratejisinin belirlenmesi gerekmektedir.

6. Dyjital Varliklarimiz
6.1 Sahip Olunan Dijital Varliklarimiz

Editoryal olarak Gola’nin kontroliinde olan dijital mecralardir. Basta web sitemiz olmak
lizere, sosyal medya hesaplarimiz, e-posta iletisimimiz bu kapsam i¢indedir.



6.1.1 WEB Sitesi:

Web Sitesi Yayin Politikasi

1.

2.

e

Web sitemiz golader.org adresindedir. Web sitemiz savunuculuk ve iletigsim stratejimizin
merkezinde yer alir.

Web sitemiz Gola tarafindan kamuoyuna yonelik hazirladigimiz tiim igerikleri barmndirir.
Bu igerikler sahip oldugumuz ve kazandigimiz dijital mecralar tizerinden yayginlastirlir.
Tim sosyal medya paylasimlarimizla ve toplu e-posta iletisimiyle hedef kitlemizin web
sitemizi ziyaret etmesi amaclanir.

Web sitemizde hedef kitlemizi sitemizi takip etmeye ve Gola’y1 desteklemeye (destek,
takip, abonelik vs.) cagiran Call-To-Action (Harekete Gegirici Eylem) boliimleri bulunur.
Bu boliimler tizerinden kullanici e-postalarina ulagilir..

Web sitemizde yaptigimiz projeleri, faaliyetleri, isbirliklerini ve bunlarin nasil
gergeklestigini anlatan sayfalar bulunur. (projeler, case study...)

Web sitemizde Gola’ya katki sunan goniilliilerimizi, tyelerimizi, c¢alisan ve
destekgilerimizi tanitan ve onlarin hikayelerini anlatan sayfalar bulunur.

Web sitemizde ortaklarimiza, destek¢ilerimize ve isbirligi yaptigimiz kurumlara yonelik
how-to bilgileri yer alir. (Nasil destek olabilirsiniz?, Ne yapmaniz gerekir?)

Web sitemizde site ici SEO (Search Engine Optimisation) ¢alismasi yapilir.

Web sitemizde SMO (Social Media Optimisation) ¢alismasi yapilir.

Web Sitesi Yayin ilkeleri

1.

Web sitesinde yayinlanan her igerik Gola’nin ilke ve degerlerine uygundur.

2. Kisisel mesajlar web sitesinde yer almaz.
3. Web sitesinde yayinlanan her igerikte telif haklarina dikkat gosterilir.
4. Web sitesinde siddet ve nefret icerikli fotograf ve grafik yaymlanmaz.
5. Web sitemiz engelli dostudur

ANAHTAR KELIMELER:

#dogukaradeniz #lazca #laz #anadili #dernek #siviltoplum #findikl1 #rize #artvin #gola

6.1.2 Sosyal Medya Hesaplarimiz

X

O NN kW

X'de web sitemizdeki yayinladigimiz icerikleri ve sosyal medyaya 6zel iirettigimiz video
ve grafik icerikleri (caps, foto, poster vb.) paylasiriz.

X hesabimizin kapak fotosunu dernegimizin giindemine gore degistiririz.

X’de listeleme ve hashtagler ile hedef kitlemizi izleriz.

X’de hashtag'lerle mesajlarimiz1 kategorilere ayiririz.

X’de yapilan yorumlara ve sorulan sorulara 24 saat i¢cinde cevap veririz.

X’de paydaslarimizin ilgili tweetlerini Re-Tweet (RT) ederiz.

X’de paydaslarimizin mesaj ve duyurularini paylasiriz.

X’de giindeme iligkin Trend-Topic'leri (Tiirkiye ve Diinya Gilindemi) izleyecek, gerekli
durumlarda bu hashtag'leri kullanarak mesajlarimizin erigimini artiririz.



9.

Haftalik en az 3 paylasim yapariz.

10. Istatistiksel olarak yillik olarak erisilen hesaplarin %5 ile 10 arasinda artmasinii, en az

100 yeni takip¢i kazanilmasini, etkilesimde bulunulan hesaplarin %5 ile 10 arasinda
artmasini hedeflemekteyiz.

Facebook

1. Facebook topluluk olusturma amagli sosyal ag hesabimizdir.

2. Facebook'ta sayfa lizerinden yayin yapariz.

3. Facebook'ta web sitemizdeki yayinladigimiz igerikleri ve sosyal medyaya 0&zel
iirettigimiz video ve grafik igerikleri (caps, foto, poster vb.) paylasiriz.

4. Facebook sayfamizin kapak fotosunu dernegimizin giindemine gore degistiririz.

5. Facebook'ta hedef kitlemize uygun gruplar1 ve sayfalar takip ederiz.

6. Facebook'ta haftada en az ii¢ paylasim yapariz.

7. Facebook’da yapilan yorumlara ve sorulan sorulara 24 saat i¢inde cevap veririz.

8. Haftalik en az 3 paylasim yapariz.

9. Istatistiksel olarak yillik olarak erisilen hesaplarin %5 ile 10 arasinda artmasini, en az
100 yeni takip¢i kazanilmasini, etkilesimde bulunulan hesaplarin %5 ile 10 arasinda
artmasini hedeflemekteyiz.

You Tube

1. YouTube'da video ve ses paylasimlarimizi yapariz.

2. Her video icin 6zel kii¢iik resimler ve tematik oynatma listeleri kullaniriz.

3. YouTube ici SEO’ya uygun video agiklamalari yazar, anahtar kelimeler kullaniriz.

4. Aylik en az 1 paylasim yapariz.

Spotify

1. Podcastlerimizi Spotify’da yayinlariz.

2. Podcast serilerimize uygun ¢alma listeleri hazirlariz.

3. Senelik en az 1 paylasim yapariz.

Instagram

1. Instagram iletisim ¢alismalarimizin 6nemli bir par¢asini olusturur.

2. Ozel igerikler iireterek (podcast desifresi, yayinlardan pargalar vb.) Instagram’da diizenli
olarak yayinlariz.

3. Web sitemizdeki igeriklere hikayelerde baglant1 vererek diizenli olarak paylasiriz.

4. Instagram’da ilgili hashtagler ile hedef kitlemizi izleriz.

5. Instagram’da hashtag'lerle mesajlarimizi kategorilere ayiririz.

6. Instagram’da yapilan yorumlara ve sorulan sorulara 24 saat i¢inde cevap veririz.

7. Haftalik en az 3 paylagim yapariz

8. Istatistiksel olarak yillik olarak erisilen hesaplarm %5 ile 10 arasinda artmasini, en az

100 yeni takip¢i kazanilmasini, etkilesimde bulunulan hesaplarin %5 ile 10 arasinda
artmasini hedeflemekteyiz.



Linkedin

1.

2.

6.

7.

Linkedin’de ¢alisma alanimizla ilgili gruplar1 takip eder, bu gruplarda paylasimlar
yapariz.

Linkedin’de hedef kitlemize 6zel paylasimlar yapar, gerekli durumlarda ilgili kisilere 6zel
mesajlarla ulasiriz.

Linkedin ticretsiz premium hesab1 (30 giin sinirlt) kullanarak ulagsmakta gii¢liik ¢ektigimiz
kisilere ve kanaat dnderlerine ulasiriz.

Web sitemizde yayinladigimiz makalelerin bir kismin1 Linkedin’de yazi olarak paylasarak
etkilesimimizi arttiririz.

Linkedin’de paylagimlara yapilan yorumlara ve sorulan sorulara cevap 24 saat i¢inde
cevap veririz.

Linkedin’de web sitemizdeki yayimnladigimiz igerikleri ve sosyal medyaya &zel
hazirladigimiz grafik ve videolar1 paylasiriz.

Haftalik en az 3 paylasim yapariz.

Sosval Medyva Paylasim Kurallar:

1.
2.

3.

Paylagimlarinizda ilke ve degerlerimize azami dikkat gosterin.

Sosyal medya gercek hayattir. Sanallik yanilgisina kapilmayin. Gergek hayatta
olmadiginiz gibi davranmayin. Yorumlara ve sorulara karsi samimi ve kibar olun.
Mesajiniz1 gézden gegirmeden paylasmayim. Eger bir hata yaparsaniz en kisa zamanda
diizeltin.

Paylagimimizla bir konusma (sohbet) baslatmay:r hedefleyin. Soru sorun, yorum
beklediginizi belirtin. Sosyal medyada takip¢i sayilarindan ¢ok etkilesim Onemlidir.
Etkilesim alan hesaplarin takip¢i sayisi da yiikselir.

Herhangi bir editoryal siizgecten gegmemis, kaynagi belli olmayan, dogrulugundan emin
olunamayan haber, yorum ve mesajlar paylagsmayin.

Olumsuz yaklasimlar karsisinda Kriz Yonetimi Siirecimize uygun sekilde davranin.
Yaptiginiz her paylasimda topluma sundugumuz degeri gozetin.

Yaptiginiz her paylasimda telif haklarin1 gozetin.

Eger siipheye diisiinliyorsaniz paylasmayin. Eger bilmiyorsaniz sorun.

. Paylagimlarinizda kullandigimiz dilin dijital iletisim planimiza uygun oldugundan emin

olun.

. Paylagimlarinizin sorumlulugunu aln.
. Spam ya da spam anlamina gelebilecek mesajlar1 kesinlikle paylasmayin.
. Olumsuz yorumlar1 ve mesajlari eger asagilayici, ayrimci, kiifiir ve hakaret igeren bir dil

kullanmiyorsa asla silmeyin.

. Asagilayici, ayrimer bir dil kullanan, kiifiir ve hakaret igeren yorum ve mesajlart derhal

silin ve mesaj kaynagini engelleyin (Blok).



7.E-Posta/Biilten

Ayda bir e-biiltenlerle listemize Gola’nin faaliyetlerinin yaninda calisma alanina dair duyurular
ulastirilir.

E-Biilten Kurallarn

1.
2.
3.

4.

E-biiltenin tasarim1 sade olmalidir. Yiiksek ¢oziintirliiklii fotograf kullanilmamali.
E-biiltende en fazla 5 konudan bahsedilir.

Konulardan birkac1 dernegin faaliyetleri ile ilgili olurken birkagi mutlaka hedef kitleye
fayda saglayacak iceriklerden olusur.

E-biiltende web adresi, sosyal medya hesaplarimiza baglantilar, Gola adres ve telefon
bilgileri, e-biilten aboneliginden ¢ikis i¢in bir baglantt mutlaka bulunur.

8. Icerik Plan1

8.1 Igerik Dilimiz ve Igeriklerin Ozellikler
Igeriklerde kullanacagimiz dil sade olmalidir. Her igerik her hedef kitlesi i¢in uygun degildir.
Farkli hedef kitlelerine gore igeriklerimizin dilini farklilastiririz.

8.2 Telif Haklar1

I.

2.
3.

e

Igeriklerimiz, toplumu bilgilendirme maksadiyla kaynak link gdsterilerek énceden izin
almadan oldugu gibi kullanilabilir.

Gola’nin trettigi icerikler ticari amagla kullanilamaz.

Gola’nin {rettigi igerikler dnceden izin alinmadan herhangi biri tarafindan degistirilerek
kullanilamaz. (Projeler g¢ercevesinde irettigimiz igeriklerin telif haklari ilgili projenin
sOzlesmeleri ile belirlenir.)

Gola, kaynak link gostererek (©) Copyright lisans1 bulunmayan (CC) Creative Commons
lisansli her igerigi dnceden izin almadan kullanabilir.

Gola(©) Copyright hakki bulunan herhangi bir icerigi bedelini 6demeden kullanmaz.

Gola herhangi biri tarafindan iiretilmis bir igerigi telif sahibinden izin almadan ticari
amacla kullanilamaz.

Gola telif sahibinden izin alarak her tiirli icerigi oldugu gibi ya da degisiklik yaparak
kullanabilir.



9. Sorumluluklar ve Beklentiler

9.1 Sorumluluklar

Dernegimizin iletisim stratejisi, yonetim kurulu, calisanlar, iiyeler tarafindan belirlenir.
Iletisim stratejisi paydaslardan ve destekgilerden gelen geri-bildirimler ve yapilan
Olclimleme faaliyetleri dogrultusunda 6 ayda bir gilincellenir. Yonetim kurulu,
dernegimizin, paydaslar ve kullanicilarla iletisiminin saglanmasi ve dijital iletisim araglari
araciligiyla toplumun aktif katiliminin saglanmasi i¢in yapilacak faaliyetlerin
koordinasyonu islevini yerine getirir.

9.2 Beklentiler

Dernek I"Jyelerinden;

1.

(O8]

Gola’nin web sitesini ve sosyal medya hesaplarini takip edin. Yorum ve paylasimlarinizla
tartisma baglatin, icerigi zenginlestirin.

Gola’nin igeriklerini kendi kisisel hesaplarinizdan paylasin, basta web sitemiz olmak
iizere Gola’nin dijital varliklarina gerekli yonlendirmeleri (link) yapin.

Gola’nin yayimladig: igeriklere katkida bulunun. (Fotograf, video vb)

Yiiz yiize iligkilerinizde ¢evrenizdeki insanlar1 Gola’nin dijital medyada takip etmeye
tesvik edin.

Gola’nin dijital varliklarinin yonetiminde gorevli kisiler sahip olduklar1 kullanici adlar1 ve
sifre bilgilerinden sorumludurlar. Bu bilgileri kaybetmeyin, baskalariyla paylasmayin,
bilgisayarmiza kaydetmeyin. Bu bilgilerin Gola’nin dijital varliklarinin anahtari
oldugunu, kaybetmeniz halinde biiyiik giivenlik agiklarina sebep olacagini unutmayin.

10. IZLEME ve OLCUMLEME

Izleme ve 6l¢iimleme stratejimiz dogrultusunda:

[\

Web Sitemizi Google Analytics ile izleyecegiz. Ayda bir kere raporlama yapacagiz.

. Arama performansimizi diizenli takip etmek i¢in Google Search Console kullanacagiz.

Sosyal medya etkilesimlerimizi ilgili sosyal medya platformunda bulunan istatistik
araclan ile diizenli takip edecegiz.
Web izleme araci olarak Google Alerts ve Google Trends kullanacagiz.



11. Dijital Itibar ve Kriz Y6netimi

11.1 Dijital Itibar Y®6netimi

Dijital itibar yonetimini Gola ilgili itibar ve alginin yonetimi ¢aligmasi olarak goriiyoruz. Bu
anlamda iiyelerimiz, paydaslarimiz, destekg¢ilerimiz ve takipgilerimiz dijital itibar yonetiminin
bir pargasidir.

SN

. Dernegimiz adina agilmis sahte sosyal medya hesaplarin1 ve web sitelerini takip edecegiz,

tespit ettiklerimiz hakkinda gerekli iglemleri yapacagiz.

Gola ile ilgili olumlu, olumsuz yorumlari takip edecegiz ve yanlis, kasith olarak yanlig ve
eksik bilgilendirmeleri diizeltmek icin gerekli bilgilendirmeyi vakit kaybetmeden
yapacagiz.

Arama motorlarinda Gola Dernegi aramasinda ¢ikan ilk ii¢ sayfay: takip edecegiz ve
olumsuz, yanlis ve yaniltici bilgileri tespit ederek durumu degerlendirecegiz.

Sosyal aglarda toplulugumuzu genisletmek i¢in sahte takip¢i satin almayacagiz.
Kullanicilar yaniltict bir eylemde bulunmayacagiz.

Higbir dijital platformda sahte profil olusturmayacagiz.

Spam mesaj ve e posta gondermeyecegiz.

Arama motorlarinda daha iist siralarda ¢ikmak i¢in illegal metotlar uygulamayacagiz.
Kurallara uygun SEO ¢aligmas1 yapacagiz.

Tiim dijital varliklarimizi sosyal medya ile uyumlu hale getirecegiz.

11.2 Kriz YOnetimi

Kriz yonetimini iki durumda ihtiya¢ duyariz.

Birincisi, dijital itibarimiz1 tehlikeye atan bir durumda ne yapacagimizla ilgilidir. Bu durum
bizim hatamizdan kaynaklanabilir, eksik ya da yanlis bilgilendirilmis bir kisi ya da kurumdan
kaynaklanabilir ya da kotii niyetli kisi ya da kurumlardan kaynaklanabilir. Bu gibi
durumlarda:

. Herhangi bir kriz durumunda ilk ve oncelikli yapilacak is o krizi ¢6zmektir. Bunun i¢in

biitiin diger isleri erteleriz.

Eger Gola’nin ortak ve calisanlar tarafindan bir hata yapilirsa, hata ilk fark eden
tarafindan diizeltilir. Gerekirse en kisa siirede hatanin neden kaynaklandigini agiklar ve
vakit kaybetmeden 0Oziir dileriz.

Eger bir kisi ya da kurum Gola ile ilgili olumsuz yorumlarda bulunursa, dijital ortamda bu
durumla ilgili iletisime gecilir. Eger bir yanlis anlagilma varsa diizeltiriz. K6tii niyetli bir
tavir varsa hukuki yollara bagvururuz.

Web sitemizde ve sosyal medya hesaplarimizda asagilayici, kaba, kiifiir iceren ifadeler ve
nefret sOylemi iceren bir yorum ya da mesajla karsilagilirsa bu yorum ya da mesaji hemen



sileriz. Kesinlikle cevap vermeyiz, kullanicty1 engelleriz. Gerekiyorsa hukuki yola
basvururuz.

5. Herhangi bir etkinligimiz ile ilgili bir yanlis bilgilendirme ile karsilasilirsa hemen bilginin
kaynagi ile iletisime geger, diizeltiriz.

6. Bir kisi ya da kurum igerigimizi ticari maksatla kullaniyorsa © ya da telif haklarimi ihlal
ediyorsa (CC) hemen ilgili kisi ile iletisime gegeriz ve gerekcemiz ile birlikte icerigin
yayindan kaldirilmasini talep ederiz. Gerekli durumda hukuki yola bagvururuz.

7. Belirli kisi ve kurumlarda olumsuz icerik, yorum ve mesajlar tekrarlanarak geliyorsa
hukuki siireci baslatiriz.

8. Eger editoryal olarak kontrol etmedigimiz bir mecrada hakkimizda olumsuz yorumlar ve
mesajlar veriliyorsa, cevap verme hakkimiz kullanilarak ayn1 mecrada vakit kaybetmeden
cevap veririz.

i_kincisi, calisma alanimizla ilgili olarak {ilke giindemine gelen olumsuz bir durumla ilgilidir.
Ornegin bir kadin cinayeti, akademik baski, akademisyenlere yonelik sorusturmalar, kadin
haklar1 alanina yonelik devlet miidahalesi vb... Bu gibi durumlarda;

[

Alanimizla ilgili olas1 kriz durumu senaryolarini ¢ikaririz.

2. Bu senaryolarda olas1 durum gerceklestiginde nasil igeriklere ihtiya¢ duyacagimizi
ve nasil bir yayin politikasi, eylem plan1 gergeklestirmemiz gerektigini planlariz.
Planladigimiz igerikleri iiretiriz ve gerekli eylem planini ¢ikaririz.

4. Olas1 durum gergeklestiginde eylem planini devreye aliriz.

(98]



